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Pemex debe informar a una persona el régimen de jubilacién o pension en el que se
encuentra

e “Estamos hablando de personas adultas mayores que, por su edad, se encuentran
en condicién de vulnerabilidad”, expuso el Comisionado Presidente del INAI, Adrian
Alcala Méndez.

Petr6leos Mexicanos (Pemex) debe entregar los documentos que muestren el régimen de
jubilacién o pensién en el que se encuentra una persona, instruyo el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).

La persona que present6 la solicitud se identificé con su credencial para votar vigente y
remiti6 también la credencial emitida por Pemex a sus trabajadores, su Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP) y su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) e indicé que
inicié labores el 21 de julio de 2008.

Pemex le respondi6 que, para recibir los datos solicitados, era necesario agendar una cita
en sus oficinas e identificarse.

La persona solicitante interpuso un recurso de revision ante el INAI para inconformarse por
la obstaculizacion del derecho de acceso a sus datos personales por parte de Pemex.

El equipo del Comisionado Presidente, Adrian Alcala Méndez, determiné que Pemex no
proporcioné los elementos suficientes para que la persona solicitante pudiera acceder a sus
datos personales, ya que existen otras opciones para entregar la informacién solicitada,
como el envio por correo certificado.

“‘Estamos hablando de personas adultas mayores que, por su edad, se encuentran en
condicién de vulnerabilidad. Es importante que cuenten con un retiro digno. Que estén
informados les permitira reclamar ante sus empleadores los derechos que legitimamente les
corresponden”, afirmé.

El Pleno del INAI revoco la respuesta de Pemex y le instruyd buscar la informacion en todas
las areas competentes y entregar, en copia certificada, el documento en el que se indique el
régimen de jubilacién o pensién en el que se encuentra la persona solicitante. La informacion
debera entregarse en la unidad administrativa mas cercana al domicilio del titular de los
datos. Ademas, deberda ofrecer la posibilidad del envio por correo certificado.

Comisionado ponente: Adrian Alcala Méndez
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/AudiosyVersionesEstenograficas/19-06-24_SesionPleno_VE.pdf

